REGULAMIN DYSKUSJI

BEZHEJTU

Nie zawsze musimy sie ze sobg zgadzac i nie unikniemy tez krytyki. Jednak rowniez
w wirtualnej rzeczywistosci obowigzuje zasada, ze wolnos¢ jednej osoby konczy sie
tam, gdzie zaczyna sie wolnos¢ kogos innego. Wulgaryzmy i przejawy nietolerancji
nie sa sposobem wyrazania swojej wolnosci. Tworza toksyczng atmosfere,
ktora odstrasza i odbiera cheé do wyrazania swoich opinii.

Moderatorzy dyskusji w sieciach spotecznosciowych (tzw. menedzerowie spotecznosci) czesto
muszg decydowad, ktére komentarze przekraczajg granice tego, co jest dozwolone, a ktére jeszcze
mozna tolerowac.Celem regulaminu dyskusji #bezhejtu jest dostarczenie im zestawu uzgodnionych
wytycznych, ktore utatwig wykrywanie i eliminowanie mowy nienawisci, tak aby przyczyni¢ sie do
stworzenia otwartej i bezpiecznej przestrzeni do dyskusiji.

Zasady te zostaty stworzone z myslg o sieciach spotecznosciowych, ale mogg by¢ tez stosowane
podczas zarzgdzania dyskusjami na innych platformach lub forach. Jak zadba¢ o dyskusje bez
nienawisci?

PRZYWROCMY PRZESTRZEN
DLA KULTURALNEJ & PEELNEJ
SZACUNKU DYSKUSJI

Jak utrzymac dyskusje wolna od nienawisci?
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Okreslajgc Konsekwentnie Identyfikujac Minimalizujac
zasady monitorujac i usuwajac przestrzen
prowadzenia komentarze nienawistne do dziatania
dyskusji komentarze hejteréw
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CZYM JEST HEJT"~

Hejtem sg wszelkie wypowiedzi, ktore podzegajg do nienawisci w najszerszym tego stowa
znaczeniu. W szczegdlnosci sg to wypowiedzi pejoratywne, krzywdzgce wobec innej osoby
lub grupy o0sob lub dyskryminujgce ze wzgledu na faktyczne lub domniemane przekonania,

przynaleznos¢ etniczng, narodowosé, rase, pochodzenie, pteé, orientacje seksualng

lub inne czynniki.

HEJT

% Grozby, ataki stowne i znecanie sie (doxing,

stalking itp.)

Wypowiedzi, ktore prowokujg do zamieszczania

NIE HEJT

% Merytoryczna krytyka lub informacja

zZwrotna niezawierajgca przejawdw mowy

nienawisci

Werbalna agresja i posty nawotujgce do
nienawisci wobec osoby lub grupy osob

kolejnych, jeszcze bardziej nienawistnych

komentarzy

& Rozpowszechnianie ktamstw i fatszywych

% Kulturalna wymiana zdan niezawierajaca
przejawow mowy nienawisci

&P Typowa przesada, hiperbola, satyra,

informacji w celu podzegania do nienawisci

& Posty nasmiewajace sie z okreslonych oséb
lub grup (personalne ataki dotyczace wygladu

danej osoby, ubioru, fryzury,

zainteresowan itp.)

Nawotywanie do nienawisci w jakiejkolwiek

formie
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Nie kazdy przejaw mowy
nienawisci musi zawiera¢
wulgaryzmy. Nienawistne
wypowiedzi moga by¢
réwniez napisane bez
przeklenstw. Hejtem jest
wszystko to, co moze
podzegaé do nienawisci,

w szczegolnosci wypo-
wiedzi, ktore (nawet jesli
nie zawierajg wulgaryzmow)
w bezzasadny sposdb
naruszajg integralnos¢ innej
osoby lub grupy osob.
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Z kolei nie wszystkie
wulgaryzmy musza
by¢ przejawem mowy
nienawisci. Jednakze
w trosce o przyzwoitg
dyskusje nalegamy,
aby administratorzy
usuwali takze nieprzyzwoite
i wulgarne komentarze,
ktore obnizajg wartosé
publicznego dyskursu.

sarkazm, humor

Kazda witryna
moze swobodnie
decydowac o tym,
Cco uwaza za
akceptowalne

w swoich mediach
spotecznosciowych,
a co nie.



JAK ROZMAWIAC Z TYMI,
KTORZY KOMENTUJA
TWOJE POSTY"

1
o

O 06 0 0 0 o

Pokaz, ze nie tolerujesz dyskryminacji i mowy nienawisci na swojej stronie. Umies¢
regulamin dyskusji w widocznym miejscu na swoim profilu.

Upewnij sie, ze moderacja dyskusiji jest spdjna i sprawiedliwa, stosuj te same zasady
wobec wszystkich uzytkownikéw.

Usuwaj wszelkie przejawy mowy nienawisci pojawiajace sie w komentarzach tak
szybko, jak to mozliwe.

Jesli masz takg mozliwosé, mozesz ostrzec autora nienawistnego komentarza, ze jego
zachowanie nie jest tolerowane na Twojej stronie (na przyktad postuguijac sie
wczesniej przygotowang wiadomoscig).

Jesli uzytkownik nagminnie publikuje nienawistne tresci, uniemozliwiajgc kulturalng
dyskusje, masz prawo zablokowa¢ mu mozliwos¢ udzielania sie na Twojej stronie lub
zgtosi¢ go operatorowi serwisu jako tamigcego zasady spotecznosci.

Jesli w komentarzach natkniesz sie na post ewidentnie pochodzgcy z fatszywego
konta, zablokuj takie konto i zgto$ je dostawcy ustugi (np. Meta w przypadku
Facebooka i Instagrama).

Komunikuj sie z uzytkownikami w uprzejmy i profesjonalny sposob. Reagujgc szybko,
pokazujesz, ze dbasz o swojg spotecznosc i jej bezpieczenstwo.

Zachecaj uzytkownikow do weryfikowania prawdziwosci udostepnianych informacji
i nieszerzenia dezinformacji.
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(Mozesz skopiowac te zasady na swoj profil na Facebooku lub na inng strone)

Konto na Facebooku (wstaw nazwe) jest zarzgdzane przez (wstaw nazwe) i publikuje regularne aktualizacje dotyczgce
(wstaw informacje). Ten profil stuzy do komunikowania sie z naszymi fanami, klientami i spotecznoscig. Moderujemy
komentarze pod postami na tym profilu i aktywnie staramy sie stworzy¢ bezpieczng przestrzen do konstruktywnej

i petnej szacunku dyskusiji dla wszystkich.

Cieszymy sie z kazdej konstruktywnej, rzeczowej, mitej czy zabawnej dyskusji na naszym profilu i staramy sie do niej
zachecad. Na naszych profilach nie ma jednak miejsca na zadne nienawistne i wulgarne zachowanie, ktére poteguje
napiecie, prowokuje agresje lub podzega do nienawisci. Prosimy o prowadzenie dyskusji z szacunkiem dla innych
uzytkownikéw. Prosimy w szczegolnosci o powstrzymanie sie od obrazliwych, nienawistnych, dyskryminujgcych lub
wulgarnych wypowiedzi, i zachecamy do przestrzegania ogélnie obowigzujgcych zasad korzystania z Facebooka
(opracowane przez firme Meta - https://www.facebook.com/legal/terms).

Zastrzegamy sobie prawo do usuwania bez uprzedzenia wszelkich tresci naruszajgcych zasady kulturalnej dyskusji,
a w przypadku powaznych lub powtarzajgcych sie naruszen, prawo do wykluczenia (zbanowania) uzytkownika
z dyskusji na naszym profilu. Uczestnictwo w dyskusji na naszym profilu oznacza akceptacje niniejszych zasad.

Dziekujemy za to, ze tworzycie z nami przestrzen online #bezhejtu.

www.bezhejtu.pl

W ramach moderacji naszej strony usuwac bedziemy komentarze, ktore:

1. zawierajg wulgaryzmy lub grozby i ataki stowne skierowane przeciwko innej osobie lub grupie osob;

2. promuja, popierajg lub podzegajg do przemocy, tamania praw cztowieka, ksenofobii, rasizmu, czy dyskryminacji
jednostek lub grup na tle politycznym, rasowym, narodowym, religijnym, seksualnym i tym podobnym;

3. postuguja sie dyskryminujgcymi lub stygmatyzujacymi stereotypami;
4. zastraszajg inng osobe lub grupe osob;

5. uzywajg réznych srodkéw wyrazu (werbalnych, dzwiekowych, wizualnych lub audiowizualnych) z wyraznym
zamiarem obrazenia lub wyrzgdzenia szkody drugiej osobie lub grupie osdb;

6. w nieautoryzowany sposob rozpowszechniajg dane osobowe;

7. sgsprzeczne z obowigzujgcym prawem;

8. rozpowszechniajg lub zachecajg do rozpowszechniania dezinformacji, oszustw i nienawisci;
9. zostaty opublikowane z fatszywych kont;

10. wielokrotnie powtarzajg te samg tres¢, noszgc znamiona spamu;

1.  reklamuja lub w inny sposdb promuja towary i ustugi,

12. w linkach rozprzestrzeniajg ztosliwe oprogramowanie lub odsytajg do fatszywych witryn.

Dziekujemy za uprzejma i petng szacunku dyskusje.

Niniejsze zasady opracowata firma technologiczna TrollWall Al inicjator kampanii #bezhejtu, we wspodtpracy z agencja
marketingowg Seesame. Ich brzmienie byto rowniez konsultowane z menedzerami spotecznosci, kancelarig adwokacka
Paul Q, operatorem O2 i poradnig psychologiczng IP¢ko.

bez trofi
hetu <@seesame  { \ay
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